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Skatteverkets genomgang av myndighetens regelverk m.m. (Fi2003/5093).
1 Inledning

Regeringen gav i oktober 2003 Riksskatteverket 1 uppdrag att géra en genomgéng
av myndighetens foreskrifter och allménna rdd som beror foretagande. Syftet ar
att verket ska identifiera onddigt betungande regler och redovisa de atgidrder som
gjorts eller planeras genomforas for att minska den administrativa bordan for
foretag. Skatteverket har tolkat uppdraget 1 vid mening. Verket har darfor utover
att se Over sjilva regelverket ocksd gjort en genomgéang av rutiner, tekniska
16sningar, blanketter, informationsmaterial m.m. som kan upplevas som onddigt
betungande for foretagen.

Skatteverket lamnar hdrmed sin redovisning av uppdraget. Verket gor detta i form
av en handlingsplan 6ver de atgirder vi planerar att genomfora dren 2004 — 2006
for att underlitta for foretagen (avsnitt 9). Vi ldmnar ocksa en redovisning av
forenklingar som genomforts under 2003 (avsnitt 8). I avsnitt 5 nedan redovisas

en sammanfattande genomgéng av Skatteverkets foreskrifter och allmédnna rad. En
mer detaljerad redovisning av dessa ldmnas i bilaga 1. (Bilagan har utelamnats hir.)

Den 1 januari 2004 inrdttades Skatteverket, som ersatte Riksskatteverket och de
tio regionala skattemyndigheterna. Av lagen (2003:642) med anledning av
Skatteverkets inrdttande framgar bl.a. att det som ar foreskrivet i eller annars
foljer av en lag eller annan forfattning betraffande skattemyndigheter,
skattemyndighet i viss region, Riksskatteverket, viss taxeringsnimnd eller
skatteforvaltningen efter utgangen av ar 2003 1 stillet ska tillimpas pa
Skatteverket. I det foljande anvinds genomgéende beteckningen Skatteverket,
dven 1 de delar som innefattar fragor och forhallanden fore den 1 januari 2004.
Om beskrivningen géller sdvil Skatteverket (inklusive huvudkontoret) som de tio
kronofogdemyndigheterna (KFM) anvédnds den sammanfattande benimningen
"koncernen".

En sérskild utredning "En kronofogdemyndighet i tiden" (SOU 2003:97) har
foreslagit att de tio kronofogdemyndigheterna bildar en enda myndighet, som
foreslés inréttas den 1 januari 2006.
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2 Foljande forenklingsomraden vill Skatteverket sarskilt lyfta fram

Skatteverket redovisar 1 avsnitt 8 och 9 manga forenklingsatgérder som var for sig
kan tyckas sma, men som sammantaget berdknas leda till visentliga forenklingar
for foretagen. Av fordndringarna dr det fem omraden som Skatteverket sarskilt vill
lyfta fram.

2.1 Deklaration genom ombud

Pé uppdrag av Skatteverket har advokat Per Furberg kartlagt och analyserat de
rattsfrdgor som uppkommer om sjélvdeklarationer, skattedeklarationer och
kompletteringar till dessa far limnas genom ombud samt om ombud far ta del av
juridisk persons skattekonto via elektronisk tjénst. Utredningen har resulterat i en
omfattande promemoria som ocksé innehéller forslag till forfattningsandringar. I
promemorian foreslds en sdrskild lag for att infora ett ombudsforfarande, s.k.
deklarationsombud. Det foreslagna forfarande innebér att en person som har
fullmakt, har godkints av Skatteverket och registrerats som ombud far lamna
uppgifter i huvudmannens stille. Genom den foreslagna forfattningséndringen kan
det registrerade ombudet d&ven medges direktdtkomst till huvudmannens
skattekonto. Promemorian har legat till grund for en hemstillan om
forfattningsdndring som Skatteverket overldmnade till regeringen den 27 april
2004.

Att ge ombud mgjlighet att Idmna in deklaration och fa ta del av uppgifter pa
skattekontot har varit ett starkt 6nskemal frdn manga foretagare. Den forslagna
fordndringen kommer enligt Skatteverkets bedomning att avsevért forenkla
administrationen for framfor allt smaforetagare.

2.2 Samarbete med Bokforingsnimnden

Skatteverket bedriver i samarbete med Bokforingsndmnden (BFN) ett projekt som
syftar till ett samlat och forenklat regelverk for sma foretag (enskilda
niringsidkare och handelsbolag) som drivs med bevarat personligt ansvar for
skulderna. Avsikten &r att sa langt mdjligt harmonisera skatte- och
redovisningsreglerna. I projektet ingar ocksa att ta fram ett forbattrat och
malgruppsanpassat informationsmaterial.

Samordningen och forenklingen av reglerna samt det forbéttrade
informationsmaterialet kommer att avsevart forenkla for de berérda, som
sammanlagt uppgér till mer &n en halv miljon foretag.
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Som ett ndsta steg i samarbetet har en forstudie genomforts i syfte att 4stadkomma
forenklingar for mindre och medelstora handelsbolag, aktiebolag och ekonomiska
foreningar. I forstudien forslas bl.a. att Skatteverket och BFN bor tillsdtta tva
gemensamma arbetsgrupper som nirmare ska utreda de forenklingsforslag som
tagits fram 1 forstudien. En av grupperna ska behandla regler som ror
handelsbolag dgda av fysiska personer och arbetet ska vara avslutat den 31
december 2004. Ett eventuellt genomforande foreslas fr.o.m. den 1 januari 2006.
Den andra gruppen, som ska hantera mindre och medelstora aktiebolag och
ekonomiska foreningar, ska avsluta sitt arbete den 30 juni 2005. Ett eventuellt
genomforande i denna del foreslés fr.o.m. den 1 januari 2007.

2.3 Skatteverkets intressentrad

Under 2003 bildades inom Skatteverket ett forum for utbyte av information och
erfarenheter med foretradare for ndringslivs- och branschorganisationer, ett s.k.
intressentrdd. Med intressentradet hélls regelbundna méten dér fragor inom
skatteomrddet diskuteras, savil administrativa fragor som réttsliga och
forfarandefragor. Under &r 2004 har samarbetet med intressentradet fordjupats. Ett
sarskilt mote med forenklingar som tema holls i borjan av mars 2004.
Intressentradet medverkar ocksa aktivt i Gversynen av deklarationsblanketter som
ndmns i avsnitt 2.4 nedan. Sju av organisationerna som ingdr i intressentradet har
stéllt sig bakom ett forslag till regelférenklingar inom elva omréden som tillstéllts
Skatteverket. Forslaget bereds for narvarande inom Skatteverket. Nagra av
punkterna innefattar fragor dér beredning redan pagér inom departementet, bl.a.
fordndringar i fimansbolagsreglerna. Andra punkter behdver utredas narmare.

2.4 Oversyn av deklarationsblanketter

I februari 2004 pabdrjades en dversyn av samtliga taxeringsblanketter.

Syftet ar att forenkla, att minska uppgiftslimnandet och att foretagarnas
fullgérandekostnader ska minska. En inriktning &r att kunna att gora alla
deklarationsblanketter sjdlvbarande och skatteberdkningen pé bilagor. Darigenom
kommer Overforingsfelen att forsvinna och antalet grundkontrollfel att minska. I
forslaget ska beaktas att alla uppgifter ska kunna tas in, hanteras, fordelas och
arkiveras elektroniskt.

Blanketterna ska fungera som underlag for att hdmta in information. Inga
summeringar eller andra berékningar ska goras pa blanketterna. Berdkningar ska
goras i1 systemen och pé hjilpblanketter eller broschyrer. Detaljeringsgraden ska
minskas och enbart uppgifter som behdvs ska begéras in. En del uppgifter kan fas
fran annat hall. T.ex. ska uppgifter som kan hdmtas fran kontrolluppgifter,
foregdende ars deklaration eller andra myndigheter inte begéras in.
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I det framtida uppgiftslimnandet &r medborgarens och foretagets insats minimal.
Berdkningar, summeringar och dverforingar hanteras av IT-stodet och
blanketterna blir renodlade for uppgiftsldmnande.

Béde smé, medelstora och stora foretag blir berorda av fornyelsen. Syftet &r inte
att de materiella frdgorna ska péverkas, men det kan komma upp fragor om t.ex.
behov av lagidndringar.

Arbetet sker i ndra samarbete med foretrddare for niringslivet, bl.a. inom ramen
for Skatteverkets intressentrdd och med programvaruforetagen. De nya
blanketterna berdknas vara klara till taxeringsar 2006-2007.

2.5 Okade kunskaper om invandrarforetagare

Regeringen har utfardat en sirskild forordning (1986:856) om bl.a.
myndigheternas ansvar och serviceskyldighet. Férordningen innebir bl.a. att
myndigheterna ska verka for lika réttigheter och mojligheter for alla oavsett etnisk
eller kulturell bakgrund och i sin verksamhet sérskilt motverka alla former av
etnisk diskriminering. Myndigheterna ska inom ramen for tillgédngliga resurser ge
likvardig service till alla oavsett etnisk eller kulturell bakgrund samt efterstriva att
alla berdrda nas av information om verksamheten.

For att undersoka hur Skatteverket och KFM lever upp till dessa krav har
riksomfattande enkdtundersokningar genomforts under 2003. Undersdkningarna
kompletterades med frdgor om var de svarande huvudsakligen vuxit upp. For
forsta gangen har dirfor Skatteverket haft mojlighet att jamfora svaren for dem
som vuxit upp i Sverige och dem som vuxit upp utanfor Sverige.
Undersokningarna kompletterades med intervjuer med invandrarforetagare pa
deras hemsprak, med rddgivare och med foretrddare for olika myndigheter med
stor erfarenhet av foretagare med utldndsk bakgrund.

De utvérderingsfragor som enkéterna forsokt besvara ar bl.a. om invandrarforetag
mdoter specifika hinder och svérigheter, om invandrarforetag har specifika
hjilpbehov och om det finns skillnader mellan foretag som drivs av svenskfodda
och av utlandsfodda.

Resultatet av undersokningarna visar att invandrarforetagen dr minst lika ndjda
som svenska foretagare med den service och information de far och anser i minst
lika hog grad som svenska foretagare att Skatteverket totalt sett utfor sin uppgift
pa ett bra sitt. Invandrarforetagare har ett storre fortroende for Skatteverket an
vad svenska foretagare har.
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Nagra skillnader kan dock noteras:

Sattet att kontakta Skatteverket skiljer sig at. Andelen invandrarforetag som har
fler 4n sex brevkontakter &r dubbelt sé stor som for svenska foretagare. Andelen
invandrarforetagare som har haft kontakt genom personligt besok dr ungefar
dubbelt sé stor som for svenska foretagare. Servicetelefonen 020-56 70 00
utnyttjas lika ofta av invandrarforetagare som av svenska foretag. Daremot dr det
klart farre av dem som har besokt Skatteverkets webbplats.

En slutsats man kan dra av - framf6r allt - den forhéllandevis stora méngden
brevkontakter dr att invandrarforetagarnas skatteredovisningar etc. ger upphov till
forhallandevis minga myndighetsbrev och att foretagarna i den fortsatta kontakten
med Skatteverket viljer att besoka myndigheten.

Det finns bland invandrarforetagare utanfér Norden och jamfort med svenska
foretagare signifikant fler som inte instimmer alls i pastdendet "Jag foredrar att
skattemyndigheten anvéinder telefon i stéllet f6r brev nér man har fragor". En
forklaring kan vara foljande: Av invandrarforetagarna anlitar 84 procent extern
hjilp t.ex. av redovisningskonsult - en betydligt storre andel &n for svenska
foretagare. Om man far en forfragan frn skattemyndigheten per telefon kan det
vara svart for en foretagare som inte ar insatt i skatte- och redovisningsfragor att
formedla frdgan vidare till sin redovisningskonsult.

Bland utomnordiska invandrare finns signifikant fler som inte instdimmer i att
skattekontrollen fungerar bra (11 procent mot 5 procent for svenska foretagare).
Orsaken till detta vet vi inget om. Minga utomnordiska invandrare dr etablerade 1
konkurrensutsatta branscher som restaurang och livsmedelsdetaljhandel. Det kan
vara brister i kontrollens effektivitet i dessa branscher men det kan ocksa vara
frdga om missndje med hur kontrollen utfors i det enskilda fallet.

De genomforda undersokningarna har givit fordjupade kunskaper om
invandrarforetagare som kommer att vara till nytta i det fortsatta
utvecklingsarbetet.

2.6  Ovriga slutsatser av det genomforda regeringsuppdraget

Skatteverket har gjort en systematisk genomgéng av verkets samtliga foreskrifter
och allménna rad som visar pd behov av ett fortsatt Gversyn, bl.a. pd grund av att
den bakomliggande lagstiftningen upphort. Framst géller detta foreskrifter
utfardade av (det tidigare) Riksskatteverket. Skatteverket har dérfor initierat ett
upphédvande av dessa regler.
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Den samlade bild som Skatteverket fatt i form av enkéter, attitydundersdkningar,
inkomna synpunkter frén foretagare m.m. har givit virdefulla kunskaper som
pekar pa behov av bl.a. 6kad tillgénglighet, fordndrade attityder och béttre
styrning av koncernens samlade kompetens. Att genomfora férdndringar inom
dessa omraden ir ett langsiktigt arbete som nu kommer att paborjas.

Dérutover har arbetet genererat ett stort antal forslag till forenklingar som
inkommit frén foretagare, bransch- och organisationsforetrddare och enskilda
medarbetare och som dnnu inte hunnit bearbetas. Att ta hand om dessa forslag
kommer darfor att bli ett viktigt inslag i Skatteverkets fortsatta utvecklingsarbete.

3 Bakgrund

Koncernen har i minga ar arbetat med att pa olika sitt underlitta for medborgarna
att ta tillvara sina réttigheter och fullgora sina skyldigheter. Detta forhallningssétt
ligger underforstatt 1 koncernens vision "Ett samhélle dér alla vill gora ritt for
sig", dér koncernens bidrag till visionen dr "enkla och tidsenliga regler". De
forenklingar som genomforts har i forsta hand géllt enskilda medborgare.
Lagstiftningen som géller foretagare dr mer komplicerad. Delvis beror det pd att
samma regler giller for savél enskilda foretagare som de stora borsnoterade
foretagen. Skattelagstiftningen &r ofta foremal for fordndringar, vilket 1 sig kan
innebéra en forsvarande faktor, bade for foretagaren som vant sig vid att hantera
en skattefrdga pa ett visst sétt och for Skatteverket som ska tillimpa den nya
lagstiftningen och anpassa rutiner, informationsmaterial m.m. till de nya
forhdllandena.

Skatteverket och KFM begir in mycket uppgifter och har manga blanketter.
Uppgifterna begirs in pd grund av att det finns en lagstiftning i botten.
Skatteverket meddelar med stod av denna lagstiftning foreskrifter och allménna
rad om hur lagarna ska tillampas. Det finns idag sammantaget flera hundra sddana
regler, dels foreskrifter (som dr bindande), dels allmidnna rdd (som &r vigledande).
Alla dessa regler ror inte foretag. De flesta av reglerna medfor inte heller en 6kad
administrativ borda. Tvértom syftar de till att underlitta for foretagen och
arbetsgivarna genom att reglera hur tillgdngar ska virderas, hur uppgifter ska
ldmnas in, hur skatteavdrag ska goras etc.

Aven om varje enskild regel inte behdver upplevas som komplicerad kan
mingden av uppgifter som Skatteverket och KFM begir in fororsaka problem for
foretagarna. Studier som Skatteverket genomfort visar att foretagarnas kostnader
for att fullgora sina uppgiftsskyldigheter till Skatteverket ar tre ganger sa stora
som de administrativa kostnaderna hos Skatteverket.
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4 Rattslig styrning och stod inom koncernen

Av forordningen (2003:1106) med instruktion for Skatteverket (instruktionen)
framgar att Skatteverket bl.a. ska meddela foreskrifter om verkstéllighet av lag
enligt sdrskilda bemyndiganden. Dessa bemyndiganden ges regelmassigt av
regeringen i form av forordningar. Bemyndigandena reglerar vad verket far
foreskriva om. Vidare ska verket genom sddana allmédnna rad som avses 1 1§
forfattningssamlingsforordningen (1976:725) verka for lagenhetlighet,
foljdriktighet och enhetlighet vid rittstillimpningen inom verksamhetsomrédet.

Med stod av instruktionen och de sérskilda bemyndigandena beslutar Skatteverket
om foreskrifter. Dessa dr liksom lagar och forordningar bindande. De kungors i
Skatteverkets forfattningssamling (SKVFES).

Skatteverket beslutar ocksd om allmédnna rad. Dessa ges ut i en enda serie i
publikationen Skatteverkets allminna rad (SKV A). Till skillnad mot
foreskrifterna dr de allminna raden enbart vigledande, inte bindande. Under aren
2001-2003 intogs de allminna rdden i publikationen Riksskatteverkets allmidnna
rad (RSV). Fore &r 2001 bendmndes de allménna rdden Riksskatteverkets
rekommendationer m.m. och gavs ut i flera serier i publikationen
Riksskatteverkets meddelanden.

I det foljande anvinds det sammanfattande begreppet "regler" for de olika
kategorierna om det inte endast dr en viss kategori som avses.

For att identifiera vilka regler som beror foretagare och vilka som kan tdnkas dka
foretagens administrativa borda har Skatteverket gjort en genomgéng av samtliga
foreskrifter och allménna rad. De uppgar idag till ssmmanlagt drygt 500 stycken.

Utover foreskrifter och allminna rad finns inom koncernen en rad andra
dokument som syftar till enhetlighet och likformighet vid réttstillimpning och
handléggning:

Skatteverket publicerar meddelanden som ges ut i publikationen Skatteverkets
meddelanden (SKV M). I meddelandena tas bl.a. in redogdrelser for gillande rétt
av den typ som fanns i de tidigare rekommendationerna m.m. Vidare tas i
meddelandena in Skatteverkets informationer om internationella
overenskommelser (som tidigare publicerades i Riksskatteverkets
forfattningssamling). Skatteverkets meddelanden kan ocksé innehalla annan
information, som inte lampligen bor publiceras i annan form.

Andra exempel pé styrande eller vigledande dokument &r styrande skrivelser,
handledningar och handbdcker. Dessa riktar sig i forsta hand till koncernens egen
personal.
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5 Genomgang av Skatteverkets foreskrifter och allméinna rad

Skatteverkets regler kan indelas 1 olika grupper, beroende pa anvédndningsomréde.
Har foljer en sammanfattning av de slutsatser Skatteverket har gjort betraffande
de olika grupperna. En mer fullstindig genomgang av regelverket 1dmnas 1 bilaga
1. (Bilagan har uteldmnats har)

Aktierad

Over 70 procent av Skatteverkets regler utgdrs av si kallade aktierdd som talar om
hur viardepapper ska virderas vid inkomstbeskattningen. Aktierdd utfardas efter
ansokan fran berort bolag och under medverkan av bolaget. Till skillnad frén
ovriga allminna rad beslutas aktierdden saledes inte ex officio av Skatteverket. De
flesta aktieraden syftar till att dsétta ett marknadsvérde som kan ligga till grund
for beskattningen av innehavarna av viardepapperna vid skattepliktiga byten,
skattepliktig utdelning o.d. Andra situationer dir aktierad utfardas ar da ett
anskaffningsvérde ska delas upp pé tva olika vardepapper som t.ex. vid skattefri
utdelning, forvérv av inldsenrétter p.g.a. aktieinnehav och vid kdp av optionslan.
Virdena ar enbart avsedda att vara till hjilp vid varderingen dé det inte finns
ndgot viarde. Om den skattskyldige kan visa att ett annat virde ska anvédndas 1 hans
fall sa anvinds detta i stéllet. Skatteverket gor bedomningen att dessa aktierad inte
kan anses Oka foretagens administrativa borda utan att de &r till hjélp bade for de
foretag som éger aktier och, kanske framst, for aktieigarna i foretagen.

Uppgiftsskyldighet

En grupp regler talar om vilka uppgifter som foretagarna ska lamna till
Skatteverket. Denna skyldighet dr reglerad av den bakomliggande lagstiftningen. |
Skatteverkets foreskrifter anges endast vilka uppgifter som ska ldmnas. Det ér
saledes den bakomliggande lagstiftningen och inte foreskrifterna m.m. som
sddana som innebir en administrativ borda for foretagen.

Exempel pa sadana regler &r:

e foreskrifter om uppgiftslimnande avseende forsédljning av cigaretter

e foreskrifter om skyldighet att 1imna kontrolluppgift enligt 12 kap. 2 och 3 §§
lagen (2001:1227) om sjdlvdeklarationer och kontrolluppgifter

Den senare beror foretag i egenskap av arbetsgivare och reglerar
kontrolluppgiftsskyldigheten vid utlandstransaktioner. I foreskrifterna anges vilka
som &r kontrolluppgiftskyldiga och for sddana som &r begréansat skattskyldiga, for
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vilka kontrolluppgift ska lamnas. Till foreskrifterna dr fogat en tabell, som anger
med vilka ldnder som Sverige har ingatt dubbelbeskattningsavtal. For personer
som &r bosatta i dessa ldnder ska kontrolluppgift 1dmnas pa en sirskild blankett.
Foreskrifterna kan nérmast ses som en precisering av vad som géller i den
bakomliggande lagstiftningen. Foreskrifterna dr nddvandiga for att Sverige ska
kunna uppfylla sin internationella ataganden och den administrativa boérden far
darfor anses motiverad ur hanteringssynpunkt.

Redovisningsregler

En tredje grupp regler utgdr underlag for skatteredovisningen, som t.ex.:

e foreskrifter om skatt pd annonser och reklam
e rekommendationer m.m. om tillstdnd till omldggning av rikenskapsar enligt 3
kap. 6 § bokforingslagen

Omlédggningen av rakenskapsar till brutet rikenskapsar fir goras endast om
Skatteverket ger tillstdnd till detta. Rekommendationerna m.m. behandlar vilka
forutséttningar som ska vara uppfyllda for att ett aktiebolag ska kunna f3 ett
sadant tillstand. Till bolagets ansdkan ska bifogas registreringsbevis, senaste
arsredovisning och bolagsstimmas beslut om omldggning. Detta innebér en
administrativ borda. Skatteverket avser att utreda om uppgifterna i stéllet kan
himtas fran Patent- och registreringsverket (PRV) for att ddrigenom underlétta for
de sokande.

Atkomst till egna uppgifter

En del av Skatteverkets utveckling mot en 24-timmarsmyndighet innefattar planer
pa att ge medborgare och foretag mojlighet att fa insyn 1 egna drenden och att fa
direktdtkomst till egna uppgifter i Skatteverkets register. Genom Skatteverkets
foreskrifter om vilka uppgifter som far omfattas av enskilds direktatkomst

har dppnats mojlighet att 4 direktitkomst till uppgifter i beskattningsdatabasen
som géller sjdlvdeklarationen. Vidare reglerar foreskrifterna vem som har ritt till
direktatkomst och i vilka fall detta far ske. Foreskrifterna, som bl.a. beror foretag,
innebédr ingen administrativ borda utan 1 stillet en lidttnad for foretag genom att
dessa utover att ta del av fortryckta uppgifter i pappersform dven ges mojlighet att
utnyttja elektronisk kommunikation.
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Elektronisk kommunikation

En grupp foreskrifter reglerar vilka typer av uppgifter som far ldmnas i form av ett
elektroniskt dokument. Exempel pé uppgifter som far ldmnas i elektronisk form ar
preliminér sjdlvdeklaration, skattedeklaration, allmén sjialvdeklaration
(inkomstdeklaration) och anmaélan for registrering och ansdkan om F-skattsedel.

Foreskrifterna innebdr ingen administrativ borda utan 1 stéllet en lattnad for
foretag genom att de 1 stillet for att [imna handlingen 1 pappersform ges mojlighet
att skicka in handlingar elektroniskt. Forutsittningen ar dock att foretagaren har
skaffat en e-legitimation. En sddan kan normalt gratis laddas ner elektroniskt frén
vederborandes bank.

Arbetsgivarregler

Flera av Skatteverkets regler beror foretagare 1 egenskap av arbetsgivare. Nagra

exempel ar:

e allminna skattetabeller m.m. for berdkning av skatteavdrag

e anvisningar om skatteavdrag pa semesterlon

e foreskrifter om innehallet i sammandrag av kontrolluppgifter

e foreskrifter om berdkning av arbetstagares kostnader i viss verksamhet att

tillimpas vid berdkning av arbetsgivaravgifter och skatteavdrag

Dessa regler syftar till att underlitta arbetsgivarnas uppgiftsskyldighet och lattar
dédrmed den administrativa bordan for foretag. Om exempelvis foreskrifterna om
skattetabeller inte hade funnit hade arbetsgivare sjilva fatt rikna ut storleken av
skatteavdragen fOr varje anstélld vid utbetalning av 16n till de anstédllda. Genom de
schabloniserade kostnadsavdragen slipper arbetsgivare att i varje enskilt fall
ansoka om beslut om kostnadsavdrag hos Skatteverket.

Virdering av forméner och kostnader

En annan grupp regler som beror foretagare handlar om hur forméaner eller
kostnader ska vérderas. Nagra exempel &r:

e fOreskrifter om genomsnittspriset i Sverige for en normal lunch att tillimpas
vid berdkning av skatteavdrag och arbetsgivaravgifter
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e foreskrifter om virdering av formén av fri och delvis fti bil att tillimpas vid
berdkning av preliminér skatt och arbetsgivaravgifter

e virdet av forman av bostad som &r beldgen hir i landet och inte &r
semesterbostad att tillimpas vid berdkning av skatteavdrag och
arbetsgivaravgifter

e allmédnna rdd om avdrag for 6kade levnadskostnader for yrkesfiskare

e allménna rdd om vissa formaner att tillimpas vid berékning av skatteavdrag
och arbetsgivaravgifter m.m.

Reglerna medfor att forménsvirdena redovisas pa ett enhetligt sitt. Detta ar till
hjilp for foretagen och ldttar den administrativa borda som den bakomliggande
lagstiftningen medfor. Reglerna dr dérfor mycket efterfrigade av foretagen.

Anstandsregler

Regler om anstidnd paverkar foretagens administration men utgor ocksé ett
fortydligande av den bakomliggande lagstiftningen. I rekommendationerna anges
vilka tidsfrister som bor gilla och vilka skél som bér komma i friga for anstdnd
med att 1dmna deklaration eller betala skatt.

e rekommendationer m.m. om anstand med att ldmna skattedeklaration och med
inbetalning av skatter och avgifter, som skall redovisas i sddan deklaration

e rekommendationer m.m. om anstand med inbetalning av skatt enligt
skattebetalningslagen

Rekommendationerna m.m. kan inte anses utgéra en administrativ borda for
foretag.

Regler som syftar till likformighet vid beskattning

I vissa fall innehaller lagstiftningen ingen precisering av hur tillgdngar ska
vérderas eller hur avdrag ska medges. Skatteverkets regler ger da uttryck for
verkets stéllningstagande. Nagra exempel ar:

e allminna rad om procentsatser for virdeminskningsavdrag for byggnader 1
nédringsverksamhet
e allmédnna rdd om inventarier av mindre virde
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Dessa allminna rad fyller en positiv funktion for foretagen som ju dirigenom far
veta verkets bedomning. Om rdden inte fanns skulle foretaget behdva gora
individuella bedomningar fran fall till fall. R&den medfor ocksa en likformighet i
taxeringarna landet over.

Regler inom exekutionsvisendets omrade

Ett fatal regler beror verksamheten inom kronofogdemyndigheternas
ansvarsomrade. Reglerna kan antingen gélla foretagaren i egenskap av
arbetsgivare eller 1 egenskap av borgenir, t.ex.:

e foreskrifter om innehallet i foreliggande for svarande i mal om betalnings-
foreldggande eller handrackning

e foreskrifter om bestimmande av hur stor del av l16nefordran som skall vara
skyddad mot arbetsgivares kvittning

o foreskrifter om bestimmande av forbehallsbeloppet vid utmitning av 16n m.m.

e rekommendationer m.m. om begiran om indrivning och annat dverlamnande
till kronofogdemyndigheten av fordringar enligt skattebetalningslagen

Reglerna paverkar foretags administration men utgdr ocksa ett fortydligande av
den bakomliggande lagstiftningen. De kan ddrmed inte anses 6ka den
administrativa bordan, utan snarare underlitta hanteringen.

Foreskrifter om handldggning m.m. i d&renden om statlig l6negaranti riktar sig till
lansstyrelser och konkursforvaltare. De dr uteslutande avsedda for att underlitta
hanteringen. P4 grund av dndring i den bakomliggande lagstiftningen bor
foreskrifterna emellertid gdras om och erséttas av nya.

Regler som beror punktskatter

Vid genomgéngen av regelverket har Skatteverket kunnat konstatera att
punktskatteomradet intar en sarstdllning. Det dr inom detta omrade som de
administrativt betungande reglerna i forsta hand finns.

Exempel pa regler som &r administrativt betungande for foretag ér:

e foreskrifter om mirkning av vissa oljeprodukter
e fOreskrifter om hantering av ledsagardokument
e fOreskrifter om godkénnande av skatteupplag
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foreskrifter om beskattningsmyndighetens tillsyn 6ver bl.a. sjukhus och
apoteks forstoring av skattepliktiga alkoholvaror och upplagshavares
forstoring av skattepliktiga alkohol- och tobaksvaror

foreskrifter om upplagshavares lagerbokforing och lagerinventering

Flera regler inom punktskatteomradet har blivit obsoleta genom att den
bakomliggande lagstiftningen dndrats.

Exempel pa obsoleta regler som bor omarbetas:

rekommendationer m.m. om 6verlastavgift

rekommendationer m.m. om beskattning av traktorer m.m.
rekommendationer m.m. om befrielse fran fordonsskatteplikt for fordon som
anvinds vid rdddningstjénst

rekommendationer m.m. om skattetilligg pa fordonsskatt

Regler som huvudsakligen beror Skatteverket sjilvt

Denna grupp regler preciserar hur arbetet inom Skatteverket ska ga till och vilka
formalia som ska vara uppfyllda, t.ex. inom omriden dér Skatteverket har
befogenhet att vidta tvangsatgérder eller inom fastighetstaxeringsomradet. Andra
regler inom denna grupp handlar om hur samverkan med andra myndigheter ska
ga till. Nagra exempel ar:

foreskrifter om revision m.m.

rekommendationer m.m. om utfirdande och éterkallelse av F-skattsedel enligt
skattebetalningslagen

foreskrifter om forberedelsearbetet infor allmén eller forenklad
fastighetstaxering

foreskrifter om indelning i virdeomraden

foreskrifter om vardering av olika byggnadstyper och dgoslag

foreskrifter om prisutvecklingsomrdden och omrékningstal

allménna rad om allménna grunder for fastighetstaxeringen och
vérdeséttningen

Reglerna som sddana kan inte anses innebéra en administrativ borda for foretag.



~

14 (43)

SN Skatteverket

RAPPORT
Datum Dnr
2004-05-10 130 2716-04/113

Slutsatser av genomgiangen

De sammanfattande slutsatserna av Skatteverkets genomgéng av verkets
foreskrifter och allménna rad ar att huvuddelen av reglerna inte 6kar den
administrativa bordan for foretag. Ett fatal regler, framst inom
punktskatteomradet, kan séigas vara administrativt betungande.

Vid genomgéingen har uppmérksammats att tre allménna rad var obsoleta och
dérfor omedelbart kunde upphévas utan erséttas av nya allmédnna rad. Detta
skedde den 1 maj 2004. Vidare har Skatteverket funnit att f6ljande foreskrifter
borde upphédvas ndmligen:

Riksskatteverkets foreskrifter (RSFS 1990:27) om néringsidkares
uppgiftslimnande i sjdlvdeklaration

Riksskatteverkets foreskrifter (RSFS 1993:5) rérande handldggningen av
drenden enligt lagen (1993:672) om skattereduktion for byggnadsarbete pa
bostadshus

Riksskatteverket foreskrifter (RSFS 1996:9) om upplagshavares leveranser av
skattepliktiga varor for sddant dandamél som avses 1 20 § forsta stycket k och 1
i lagen (1994:1564) om alkoholskatt

Riksskatteverkets foreskrifter (RSFS 1996:17) om handldggning av drenden
enligt lagen (1996:725) om skattereduktion for utgifter for byggnadsarbete pé
bostadshus

Riksskatteverkets foreskrifter (RSFS 1997:12) om det centrala skatteregistrets
innehall enligt skatteregisterlagen

Riksskatteverkets foreskrifter (RSFS 1999:31) om beskattningsmyndighet for
utomlands bosatt med sjoinkomst

Riksskatteverkets foreskrifter (RSFS 2001:10) om skyldighet att 1dmna
kontrolluppgifter enligt 3 kap. 63 § lagen (1990:325) om sjdlvdeklaration och
kontrolluppgifter.

Dessa foreskrifter hade beslutats med stod av bemyndiganden av regeringen i
forordningar som numera var upphdvda. Om den foérordning som myndigheten
grundat sin behorighet att besluta foreskrifter har upphévts saknar myndigheten
ritt att upphdva sina gamla foreskrifter. Myndigheten méste dé vénda sig till
regeringen for att {4 foreskrifterna upphévda (se Ds 1998:43, Myndigheternas
foreskrifter, Handbok i forfattningsskrivning, s. 131). Skatteverket har darfor den
16 april 2004 vint sig till regeringen (finansdepartementet) med en begéran att
regeringen tillser att dessa blir upphivda.

Genomgangen har ocksa visat att dven ett fital andra anvisningar och
rekommendationer bor omarbetas till nya allménna rdd. Detta arbete kommer att
paborjas under 2004.
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6 Hur vet vi vad foretagarna vill?

Ett arbete som syftar till att minska foretagens administrativa borda méste préglas
av ett utifran- och intdnkande. Det giller séledes att kartldgga vilka regler, rutiner
och forhdllningssétt som foretagarna upplever som problem nér det géller
kontakterna med Skatteverket och kronofogdemyndigheterna. Som ett led 1 arbetet
med regeringsuppdraget har verket darfor forsokt fa en samlad bild av de
kunskaper vi har 1 detta avseende.

Enkétundersokningar

Skatteverket genomfor regelbundet storre enkdtundersokningar, vartannat ar till
enskilda medborgare, vartannat ar till foretagare. Undersdokningarna ger bl.a. svar
pa medborgares och foretags instéllning till och fortroende for Skatteverket och
kronofogdemyndigheterna. De senaste undersokningarna riktade till féretagare
genomfordes hosten 2003, dels i form av en riksenkédt omfattande 3000 foretagare
dels som en s.k. regionenkit omfattande ett urval pa 20 700 foretagare. Det stora
antalet respondenter i den regionala enkéten mojliggdr regionala jimforelser.
Undersokningarna kompletterades denna gang med fragor om var de svarande
huvudsakligen vuxit upp. For forsta gdngen har déarfor Skatteverket haft mojlighet
att jamfora svaren for dem som vuxit upp i Sverige och dem som vuxit upp
utanfor Sverige. Som ett komplement till undersokningen genomfordes
djupintervjuer med invandrarforetagare och deras radgivare. Det samlade
resultatet av undersokningarna redovisas 1 en rapport med rubriken "Insikt! Om
invandrarforetagarna, rddgivarna och motet med Skatteverket" (SKV Rapport
2004:3).

De tva senaste undersokningarna avseende kronofogdemyndigheternas
verksamhet dr dels "Attityder hos gildenérer" (SKV Rapport 2004:4) och
"Gildendrers, ingivares och allménhetens instéllning till kronofogdemyndigheten"
(RSV Rapport 2003:3). Undersdkningarna bygger pa enkéter med kompletterande
djupintervjuer med borgenérer och ingivare.

De tre ndimnda rapporterna, och dess motsvarigheter fran tidigare ar, finns 1 sin
helhet publicerade pé Skatteverkets webbplats.
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Attitydundersokningar

Under 2003 genomfordes tva attitydmétningar med hjélp av externa
undersokningsforetag. Den ena undersokningen avsag att kartldgga vilka attityder
medborgare och foretagare upplever fran koncernens tjanstemén idag, hur en
Onskad/forvantad attityd ser ut samt vilka attityder som bést bygger fortroende for
koncernen. Den andra undersokningen inriktades mer specifikt pa
kronofogdemyndigheternas verksamhet: vilka attityder borgenirer och géldenédrer
upplever frdn KFM:s tjansteméan idag, KFM:s agerande idag och onskvirt
beteende i samband med personliga moten, telefonsamtal och skriftvixling for att
skapa fortroende samt for att underlitta for gdldendrer att gora rétt for sig och for
borgenérer att fi betalt for sina fordringar. Undersokningarna genomfordes som
intervjuer enligt metoden IMPSYS (Implicit System) som bl.a. har en
standardiserad intervjuteknik och analysgrund, dér &dven resultatredovisningen sa
langt mojligt dr standardiserad.

Program '"Medborgarmaotet"

Pé verksledningens uppdrag genomfordes inom Skatteverket ett sarskilt
utvecklingsprogram med beteckningen "Medborgarmoétet” aren 2001-2002.
Uppdraget innefattade bl.a. att utarbeta en for koncernen gemensam strategi for att
mota medborgare och foretag, ett handlingsprogram for olika atgirder, utveckling
av nya metoder och verktyg, fordndrat arbetssitt, m.m. Inom ramen for
programmet genomfordes en rad sa kallade fokusgruppsundersokningar.
Deltagarna var olika grupper av foretagare, minga av dem med
invandrarbakgrund. En fokusgruppsundersokning kan beskrivas som en
gruppintervju dér ett antal personer samtalar kring ett givet &mne. Som ett
komplement till fokusgrupperna genomfordes djupintervjuer. Slutrapporten fran
Medborgarmétet, "I medborgarnas tjanst — vdgarna dit" (RSV Rapport 2002: 20)
innehaller forslag till strategier for att forbéttra motena med medborgare och
foretag. Medborgarmotets slutrapport finns publicerad pd Skatteverkets
webbplats. Rapporten har dven kompletterats med bl. a. forslag till handlingsplan
och forslag till inférande av en systematisk synpunktshantering.

Synpunktshantering

For att pa ett systematiskt sétt finga in medborgares och foretags synpunkter har
en synpunktskanal pa Skatteverkets webbplats skapats. Detta dr en ny kélla till
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insikter om hur var verksamhet fungerar (eller inte fungerar). Kanalen tillkom
som ett led i medborgarmétet och var ytterst ett uppdrag som statskontoret fick att
starta en forsoksverksamhet med servicedialog och servicedeklaration.
Synpunktshanteringsfunktionen inférdes pa forsok varen 2002 och permanentades
ar 2003. Kanalen finns tillgénglig for savél externa besokare som for anstillda
inom koncernen.

Synpunktskanalen, som fatt namnet "Klagomal och berém", anvinds for alla typer
av synpunkter oavsett hur de ldmnas. For foretagarna finns hir mdjlighet att
foresla forbattringar direkt via webbplatsen eller genom att kontakta
skattemyndigheterna via telefon, besok och post. Anstdllda i koncernen kan bade
lamna in egna synpunkter och sddana som tagits emot vid kontakter med
medborgare och foretag. De synpunkter som kommer in vidarebefordras till dem
som har huvudansvar inom koncernen for det omrdde som synpunkten avser.
Antalet synpunkter okar successivt. Hittills (maj 2004) har drygt 4500 synpunkter
kommit in.

I samband med regeringens forenklingsuppdrag har vi gatt igenom samtliga
synpunkter for att identifiera vilka som ror foretagare.

Skatteverkets servicejour

Skatteverkets servicejour i S6derhamn besvarar allménna fragor via e-post fran
allménhet och foretagare. Jouren har sedan starten 1999 samlat pa sig en mycket
stor erfarenhetsbank. I jourens elektroniska arkiv finns drygt 335 000 fragor och
svar. Allt r6r givetvis inte foretagande, men genom att analysera vilka omrdden
som fororsakar méinga fragor kan man fa en bild av vilka regler som behdver
forenklas.

Intressentrad

Under 2003 bildades inom Skatteverket ett forum for utbyte av information och
erfarenheter med néiringslivs- och branschorganisationer, s.k. intressentrad. [
intressentradet diskuteras fragor inom skatteomradet, savil administrativa som
rattsliga fragor samt forfarandefragor. Ett forsta moéte med
néringslivsorganisationerna (14 stycken) dgde rum den 27 november 2003. Motet
diskuterade 1 huvudsak fragor kring Skatteverkets e-tjénster, sarskilt den
elektroniska skattedeklarationen och ombudsfragan.
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Som ett led 1 regeringsuppdraget holls 1 borjan av mars 2004 ett extra insatt méte
med intressentradet med forenklingar som tema. Radet framforde flera forslag pa
omraden ddr man ansag att forenklingar behovs.

Inom exekutionsvisendet finns ett motsvarande Intressentrad som diskuterar
fragor kring tillsyn i konkurs. Aven detta forum har haft regeringsuppdraget uppe
till diskussion.

Processgrupper

Inom Skatteverket och KFM har processgrupper inrittats inom ramen for de
produktionsprocesser som koncernen fastslagit. Produktionsprocesserna inom
Skatteverket dr: "folkbokfora", "faststélla taxeringsvérde", "beskatta och ta in
betalning for — privatpersoner — sma foretag — medelstora foretag — stora foretag"
samt "utreda skattebrott". Inom kronofogdemyndigheternas ansvarsomrade ar
produktionsprocesserna "besluta om skuldsanering", "driva in och verkstilla",
"faststélla otvistiga ansprak", "forebyggande kommunikation" samt "utdva tillsyn
i konkurs".

Det processorienterade arbetsséttet ska i forsta hand dstadkomma 6kat fokus pé
dem verksambheten ar till for, 6kad forstaelse for helheten och for behoven av
samverkan, 0kad effektivitet samt enhetlighet inom Skatteverket och
kronofogdemyndigheterna. Under den tid processgrupperna har arbetat har de
initierat, kartlagt och kommit med forbéttringsforslag. Vidare har de samordnat
arbetsfloden och arbetsrutiner. Som exempel kan ndmnas forenklingar inom
omrédet skatte- och avgiftsanmédlan. Man ser 6ver olika servicedtaganden for att
forbéttra servicen och forkorta handldggningstiderna.

Ovriga inhiimtade uppgifter

De som mera direkt moter foretagare i sin dagliga gérning dr medarbetarna pa de
operativa regionala enheterna. Ett led 1 uppdraget har darfor varit att gd ut med ett
upprop i organisationen for att fa fram forslag pd forbattringar inom omraden som
fungerar mindre bra for foretagarna. Vi fick in ett trettiotal forslag som
sammanstillt och bearbetats. En annan kartldggning har varit att g& igenom de
forslag som lamnats i organisationens elektroniska forslagslada "Framtidsbanken"
for att hitta forbattringsforslag fran enskilda medarbetare som kan vara relevanta
for uppdraget.
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Inom ramen for forenklingsuppdraget har Skatteverket &ven genomfort enstaka
kompletterande intervjuer med foretagarrepresentanter.

Sammantaget anser Skatteverket att vi har en bred kunskap om vilka problem och
Oonskemal som foretagarna har nér det géller kontakterna med Skatteverket och
KFM. Denna kunskap har varit viktiga ingangsvérden for den handlingsplan som
tagits fram.

7 Vilka forbattringsomraden har vi identifierat?

Det ar svirt att ur ett s& omfattande kartliggningsmaterial gora en kort

sammanfattning av foretagarnas synpunkter, men nagra slutsatser kan dnda dras.

7.1 Generella forbéattringsomraden

Fortroende

Medborgare och foretag anser att koncernen har en viktig funktion att fylla for att
ett rattvist skattesystem skall fungera. Koncernen star som en garant for
rattssidkerhet. Fortroendet for KFM dr hogt bland savél borgenirer som
géldenirer. Detta bygger framst pa att man upplevs som seridsa och att man skoter
sitt uppdrag. Utan KFM skulle man riskera att oseridsa indrivningsforetag och
indrivningsmetoder skulle komma att florera. A andra sidan vicker sivil
Skatteverket som KFM spontant negativa associationer, knutna till obehagliga
situationer och kénslor.

I en del fall anvénder foretagarna hellre bank eller revisor/bokforare for att fa svar
pé sina skattefrgor. Ett skél kan vara att de upplever Skatteverket mer som en
kontrollmyndighet 4n som servicemyndighet. Rddsla kan da finnas att stilla fragor
1 "grazonen" da man tror sig bli utpekad som fuskare och ocksé kontrollerad i
efterhand. I andra fall har de mer fortroende for den tjinst de betalar for —
exempelvis radgivning av en bokforingsbyra.

Bemotande

Medborgare och foretag stirks i sin vilja att gora rétt for sig, far kat fortroende
for vér forvaltning och har dven léttare att acceptera ett negativt besked om man
mots av en tjdnsteman med ett Oppet, empatiskt och 16sningsorienterat sitt med en
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attityd som utgar fran att de flesta vill gora rétt for sig. Det dr ocksa ett starkt
samband mellan denna attityd och upplevelsen av att ha blivit sakligt, korrekt och
rattvist behandlad. Att bli behandlad med respekt dr mycket viktigt.

Den 6vervidgande delen (sex av tio) upplever att de mots av denna attityd.
Bemotandet far dock i vissa fall kritik. Enskilda tjdnstemén gor det ibland svart
for individen genom att vara krangliga och regelstyrda. Handldggare bor kunna
sétta sig in 1 foretagarens situation. Det forekommer att foretagare upplever att de
blir déligt bemotta av "snorkig" personal. Foretagare upplever ibland att de
betraktas som presumtiva skattfuskare eller att de inte vill gora rétt for sig.

Ett 6kat fortroende hos medborgarna bygger diarfor mer pa att jobba bort diliga
attityder hos medarbetarna én att stimulera goda.

Bemotande ér sérskilt viktigt for gruppen invandrare. De som arbetar inom
koncernen behédrskar lagtext, sprakbruk, blanketter och praxis. Medborgarna
kanner sig 1 underldge och dessutom ar kontakten med Skatteverket och KFM ofta
tvingande. Det finns behov av forbdttrad kontakt med grupper av invandare som
tidigare undvikit kontakt med Skatteverket och KFM pa grund av bl.a. sprak- och
kulturgranser Koncernens "kulturkompetens" kommer ocksa i fokus. T.ex. ér det
mycket fa lander 1 var omvérld som anvinder sig av personnummer. I vért land ar
mycket uppbyggt utifrdn systemet med personnummer.

Nar Skatteverket réttar sjidlvklara saker behover myndigheten inte vara si formell.
Det kan racka med ett telefonsamtal dar myndigheten forklarar pa ett enkelt sitt
vad foretagaren har gjort for fel.

Tillgénglighet

Foretagare anser att tillgdngligheten kan forbéttras, bade via telefon och genom
mojligheten att boka personliga méten.

Det finns manga synpunkter pd koncernens telefonkultur. Nar man behdver hjilp
vill man kunna fa tag i ritt person per telefon. Far man inget svar ska Skatteverket
aterkomma.

Foretagarna ger oss kritik for att brev skickas ut och sedan ar handlédggaren inte
antréftbar ndr man forsoker na denne. De flesta foretagare skulle vilja ha en
personlig handldggare men man 4r medveten om att det dr svart att genomfora i
praktiken.

Aven om de flesta ir positiva till att hamna i Skatteupplysningen vill man inte
sitta for lang tid 1 k6. Man ska inte behova bli kopplad flera gdnger innan man fér
ett riktigt svar, man ska inte behova "tala med en maskin" och trycka pa
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telefonens knappar for att komma ritt. Flera — i synnerhet foretagare och
redovisningsbyrder — vill ha egna kontaktpersoner som de kan ringa direkt till.
Manga foretagare har ldnga arbetsdagar. For dem som arbetar sent eller 1 skift &r
det véardefullt med kvéllsdppna telefoner. Detta géller foretrddesvis i
deklarationstider.

Kompetens

Foretagare upplever att Skatteverkets och KFM:s personal har en god kompetens
men att vi ibland kan brista 1 var pedagogiska forméga. Det dr inte alltid som
handléggaren "kommer ner pd kundens niva". Handldggarna anvéinder med andra
ord for mycket facksprék. Ibland gdmmer sig handldggaren bakom en paragraf.
Det ér inte ovanligt att handldggaren tror att foretagaren har hogre kunskaper om
skatter dn de faktiskt har.

Sprak

Manga lagtexter som ror skatteomrddet har en spriklig form som kan vara svar for
den ovane att tringa igenom. Behovet av enkelt sprak kommer darfor fram i flera
sammanhang. For gruppen invandrare dr sprakforstielse sirskilt viktig. Det kan
innebdira att koncernens personal lyssnar och gor sig tid att forsta.

Invandrarforetagare skulle gérna se att vi kunde hantera fler sprak, antingen direkt
pa expeditionerna eller att vi skulle kunna "bestilla" en sprakkunnig. Man vill ha
information, pé de vanligaste spréken, om hur man fyller i de olika blanketterna.
Synpunkten dr emellertid inte entydig. Andra grupper av invandrare foredrar att
informationen i forsta hand utformas pa "enkel svenska".

Skriftlig information

Skatteverket arbetar sedan manga ar med att ge tryckta texter och webbtexter en
sé littforstaelig utformning som innehallet tillater. Arligen publiceras flera hundra
trycksaker och en mangd webbtexter som bearbetas redaktionellt med tanke pa
lasaren.

Verkets tva sprakkonsulter gor bade mindre och mer omfattande omarbetningar av
texter, blanketter, broschyrer m.m. De fungerar som internkonsulter och stottar
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handldggare som behdver hjalp med sprakfragor. Dessutom besoker de
skattekontor runt om i landet och utbildar personalen. Att Riksskatteverket vann
"Lilla klarsprakskristallen" 2002 och Skattemyndigheten i Linkdping vann "Stora
klarsprakskristallen" 2003 visar att arbetet dr framgangsrikt.

Trots dessa anstrangningar upplevs Skatteverkets broschyrer inte alltid som létta,
vare sig i sprak eller uppbyggnad. Aven personer med hogskoleutbildning har
svArt att sitta sig in i informationen. Onskemal som framkommit #r enklare
informationsskrifter sasom checklistor, "milstolpe"-beskrivning 6ver vilka
skyldigheter som intréffar vid olika tidpunkter, beskrivning dver réttigheter och
skyldigheter samt hur man anvénder de vanligaste blanketterna. For att forsta
svéra ord, hur skatter fungerar m.m. foreslér foretagarna en enkel guidebok. Det
stodmaterial som har delats ut vid informationstriffar upplevs som bra. Manga
invandrare vill ha de vanligaste broschyrerna och blanketterna pa sitt eget sprak.

En skrivelse, t.ex. en forfrdgan, fran Skatteverket eller KFM stilld till en specifik
medborgare eller foretagare dr ofta svar att forstd. Ménga ganger skulle den kunna
ersittas av ett telefonsamtal. Véra blanketter har ofta manga rutor med svartolkad
informationstext. Aven de skriftliga besluten 4r mycket svéra att tyda. Sérskilt
skattekontoutdragen anses svara att forstd. Omprovningsbeslut vid sjdlvklara
rittelser ar for omfattande och borde forenklas.

Personliga kontakter

Foretagare betonar behovet av personligt méte nér det giller komplicerade fragor.
Man onskar sirskilda kontaktpersoner och att det bor finnas majlighet till
tidsbokade moten. Onskemél om inrittande av sirskilda nyforetagargrupper har
ocksé framkommit.

Invandrarna &r en grupp som sarskilt vérderar personliga kontakter och moten
med Skatteverket. De dr dessutom en grupp som stér for en allt storre del av
nyforetagandet. Invandrarforetagarna ar i hdgre utstrackning dn ovriga grupper
inriktade pa personliga moten "over disk". Vid personliga moten ar det lattare att
forsta och att forklara de fragor som tas upp av endera parten. Sprakliga och
kulturella hinder undviks littare. Invandrare anser att det bor finnas mojlighet att
vilja sprak d4 man kontaktar Skatteverket. Atminstone s att Sveriges storre
invandrargrupper kan ges mojlighet att kommunicera pa sitt hemsprak.
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Foretagartriffar

Foretagare vill att Skatteverkets personal ska synas mer pa deras hemorter.

De som varit pa informationstriffar for foretagare upplevde dessa som bra, medan
de som inte varit pa nagon traff utan endast fatt skriftlig information upplevde
denna som svértillganglig.

Korta, allminna informationstriffar, dir man gér igenom de viktigaste omrddena,
anses bra. Bade de som varit pa informationstriaffar och de som inte varit det
tyckte att det dr viktigt att de allménna informationstréffarna foljs upp av
fordjupningar i1 olika &mnen, exempelvis skattekonto, moms, arbetsgivarfragor
och inkomstdeklaration. Férdjupningarna bor vara mindre i omfing, mer som
diskussionsforum.

Vissa foretagare forordar informationstriaffar framfor personliga traffar, da man pa
en informationstraff 4ven kan dra nytta av de andra deltagarnas fragor och
erfarenheter 1 fragor diar man inte sjdlv vet vad man "bor" fridga om.

Nyblivna foretagare

Nyforetagarna har stort behov av service och information, men man har svart att
veta vilken information man behdver. Man behover hjélp med att forsta hur
mycket man ska betala i skatt, forstd svara ord, forsta blanketter m.m. Enklare
skriftlig information sdsom checklistor, beskrivning av "milstolpar",
informationsblad om Skatteverkets service och de vanligaste blanketterna bor
darfor samlas 1 ett "startpaket".

Manga nyforetagare efterlyser ocksa speciella kontaktpersoner pa skattekontoren
som har till uppgift att lotsa en nybliven foretagare genom regel- och
blankettdjungeln, en "personlig skattetjdnsteman". Ett annat forslag fran
foretagare dr att Skatteverket kunde starta en sirskild telefonlinje for
"Nyforetagare". Manga nyforetagare tycker att det dr jobbigt att stilla s.k.
"dumma fragor". Om man hade en sérskild linje for nyforetagare sé kunde det
vara léttare att var "dum".

Négon foretagare har framfort synpunkten att det ar for 1itt att starta eget. Varfor
inte inrdtta ndgon form av "foretagarkorkort"? Man ska ha vissa grundkunskaper
for att fa starta. Kunskaper som man saknar far man komplettera med innan
"korkortet" ges.
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Flera foretagare har papekat att inbjudan till informationstraffar bor ske 1
anslutning till att Skatteverket fattar beslut om registrering med anledning av
inkommen skatte- och avgiftsanmélan, eller till och med innan man registrerat sitt
foretag. For att dven nd blivande foretagare bor Skatteverket i storre utstrackning
annonsera i olika tidningar samt arbeta for att inbjudningar finns tillgédngliga hos
olika nyforetagaraktorer inom respektive region. Detta gors redan, men mojligen
kan rutinerna forbéttras.

I samband med inbjudan anser foretagarna ocksa att Skatteverket bor ldamna
information om hur de nya foretagarna ndr Skatteverket: telefonnummer, e-
postadress och besoksadresser, samt 1 forekommande fall kontaktpersoner eller
nyforetagargrupper.

Tekniska losningar

Manga foretagare tycker att det allmént sett dr svart att soka information via
Internet dd man inte alltid vet vad man letar efter. I de fall féretagarna anvinder
Internet dr det i forsta hand for att ta fram blanketter och broschyrer.

Skatteverkets webbplats har ett omfattande innehéll, men kan vara svér att soka
pa. Manga foretagare tycker t.ex. att det dr svart att hitta ingangen till
Skatteverkets e-tjanster eller information om hur man skaffar en e-legitimation.
Den skriftliga informationen pa webbplatsen bor vara enkelt utformad och
vigledande till vilken ytterligare service Skatteverket kan lamna. Man vill att
samtliga formulér och blanketter ska kunna laddas ner, ga att fylla i och skicka in,
antingen fran webben eller som ett mail. Man vill i bekriftelse pa att de uppgifter
som redovisats ocksd har kommit in och man vill ha mojlighet att se sina egna
uppgifter. Man vill att det pa webben ska finnas e-mailadresser till handlaggare.
Man vill kunna chatta med ndgon pa myndigheten, alternativt personlig
"skatteman" som man kan maila. En annan synpunkt &r att Skatteverket inte &r
"teknikneutrala". Webbplatsen dr inte 1 alla delar anpassad till Mac-datorer eller
andra mer "smala" webblésare.

Gruppen foretagare med invandrarbakgrund vill ha information pé olika sprak
samt ifyllnadshjalp vid ifyllande av blanketter/formulér, pd samma sprak.
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7.2 Forslag till forenklingar inom specifika omriden

Forutom ovanstdende mer generella synpunkter har vi vid kartliggningen
identifierat en rad forenklingsforslag som géller specifika omraden. I mycket kort
sammanfattning omfattar forslagen bl.a. féljande omréden:

Trots de forbéttringar som skett anses skattekontots kontoutdrag fortfarande
svérldst och minga anser att det skickas ut for sent. Béttre samordning av
forfallodagar for inbetalning till skattekontot &r ett annat 6nskemal.

Ett annat starkt 6nskemal frdn ménga foretagare dr mojligheten att [dmna in
skattedeklaration via ombud.

Onskemal om ytterligare uppgifter via webbplatsen innefattar bl.a. mojligheten att
kontrollera om ett foretag har F-skatt eller ar restford. Man vill ocksd ha mgjlighet

att kunna prenumerera pa nyheter.

Manga synpunkter géller enskilda blanketter, frimst deklarationsblanketter
avseende naringsverksamhet, som upplevs som krangliga.

Bristande rutiner, t.ex. att register inte uppdateras tillrickligt snabbt, har ocksa
uppmérksammats.

8 Genomforda forenklingar 2003

Tillgénglighet

Vi har skapat en riksgemensam telefonpanel for skatte- och folkbokforingsfragor,
med ett gemensamt telefonnummer 1 hela landet. Panelen arbetade under
deklarationsperioden 2003 med utdkade dppettider och med samtliga regionala
skattemyndigheter i samverkan. Fr.o.m. januari 2004, i samband med att
Skatteverket bildades, har panelen utdkade oppettider: 8.00 -19.00 mandag till
torsdag och 8:00 - 16:00 pé fredagar. Fr.o.m. 2005 ska panelen fungera fullt ut
under hela aret.

Elektronisk legitimation

E-legitimationen lanserades i storre skala 2003. Den dr resultatet av ett unikt
samarbete mellan Skatteverket, andra myndigheter samt en rad banker, Posten och
Telia (som utfardar e-legitimationerna). E-legitimationerna kan inte bara anvéndas
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for Skatteverkets e-tjanster utan ocksa andra myndigheters, t.ex. PRV och
forsakringskassan.

Webbplatsen

Webbplatsen har utvecklats ytterligare:

e ctt "ansiktslyft" har gjorts infor bildandet av enmyndigheten, som ska
underlatta for besdkarna att hitta rétt

e cn interaktiv webbrobot "Erik" anvéndes under deklarationsperioden 2003.
Till "Erik" kunde besokarna stélla fragor och fa svar. Erik kommer under 2004
att ocksd hjélpa till med marknadsforingen av e-legitimation och e-tjdnster.
Detta &r ett samarbete mellan bankerna, andra myndigheter och Skatteverket

e en ny delportal for kronofogdemyndigheternas verksamhet lanserades i slutet
av 2003. Delportalen har fatt en egen webbadress: www.kronofogden.se .
Portalen ar fran borjan uppbyggd kring mélgrupper/situationer, t.ex. "Kan inte
betala, vad gor jag?", "Vill ha betalt, vad gor jag?" Den egna adressen
underlittar bl.a. marknadsforingen

e alla som har tillgang till elektronisk ID-handling - savél enskilda som
néringsidkare - kan kontrollera sitt saldo pa skattekontot

Webbplatsen www.foretagsregistrering.se som drivs 1 samverkan med PRV

mojliggor att en blivande foretagare kan 1dmna in anmilan om registrering till F-

skatt, arbetsgivare, moms och preliminérskatt till Skatteverket samt

foretagsregistering (foretagsform) till PRV. Anmalan till skatteverket och

anmadlan till PRV om enskild firma kan skickas elektroniskt (om e-legitimation

finns). Aven #ndringar till Skatteverket kan skickas elektroniskt.

Skattekontot

Ar 2001 gjordes en utvirdering av skattekontoreformen ur ett
medborgarperspektiv (RSV Rapport 2001:5). I utvirderingen identifierades flera
forbattringsomrdden, som en arbetsgrupp inom Skatteverket arbetat vidare med.
Forbittringarna innebdr bl.a. foljande:

nya kontoutdrag (tydligare och mera léttldsta)
betalningskrav har inforts

skattekontot via Internet

saldobesked kan erhéllas

slutlig skatt pa forfallodagen med berdkningsbilaga
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Fr.o.m. 2003 ingar punktskatterna i skattekontosystemet. Detta innebdr att
punktskatterna kan hanteras gemensamt med andra skatter och avgifter som ingar
1 skattekontosystemet. Syftet &r att underlédtta administrationen hos bade
foretagarna och Skatteverket.

Elektronisk skattedeklaration

Mojlighet att 1dmna skattedeklarationen elektroniskt via Internet inférdes 2002.
En utvérdering har gjorts av forsoksverksamheten med elektronisk
skattedeklaration (eSKD) "Ett modernt sitt att deklarera" (RSV Rapport 2002:7). 1
dagsldget dr det endast cirka foretag 10 000 av totalt 480 000 som utnyttjar
mojligheten att deklarera via Internet. Bland de foretag som overgatt till att
redovisa pad eSKD har tolkningsfelen helt forsvunnit eftersom deklarationen inte
lingre behover skannas in. Aven beriiknings- och summeringsfelen har minskat
kraftigt, vilket beror pd att deklarationerna genomgér de formella kontrollerna
redan innan foretagen skickar in deklarationerna. En annan effekt som kunnat
pavisas nir foretagen borjat lamna eSKD ér att sjdlvrittelserna 6kat. Skatteverket
har under 2004 tagit fram en atgérdsplan for att fa fler foretagare att lamna in
skattedeklarationen elektroniskt. Planen innefattar bl.a. 6kad marknadsforing och
samverkan med programvaruforetagen.

Skatte- och avgiftsanmilan

Skatte- och avgiftsanmaélan har forbittrats genom att elektronisk
foretagsregistrering (bade fylla i och skicka in) kan ske via Internet. Broschyren
"Sa fyller du 1 Skatte- och avgiftsanmilan" har fortydligats och utdokats med
exempel och flodesplaner (bl.a. i samrad med Nutek). Anmilningsblanketten for
Skatte- och avgiftsanmaélan har fortydligats och forenklats (bl.a. farre
ifyllnadsrutor).

Inkomstdeklaration

En ny gemensam blankett for inkomstdeklaration inférdes 2003 med ett
gemensamt inldmningsdatum (normalt 2 maj). Blanketten, som innehéller
fortryckta uppgifter, ska dven anvénds av néringsidkare. Samtidigt utokades
mojligheterna att 1dimna inkomstdeklaration elektroniskt s att dven vissa tilldgg
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och @ndringar kunde goras av den som hade e-legitimation. Fr.o.m. 2004 utokas
mojligheterna ytterligare genom att den som har e-legitimation kan gora
andringar, redovisa avyttring av vardepapper samt nettoresultat av
niringsverksamhet elektroniskt. Aven den specifikation som ska bifogas
ndringsdeklarationen har vidareutvecklats. I specifikationen lamnas en miangd
information som dr av betydelse samtidigt som den underléttar upprittande av
ndringsdeklarationen.

Preliminar skatt

Arbetsgivaren kan gora en forfrigan till det centrala skatteregistret under hela aret
for att fa aktuella uppdaterade uppgifter.

Moms pa elektroniska tjéinster

Fran den 1 juli 2003 giller en sérskild beskattningsordning avseende moms pé
elektroniska tjénster. Reglerna géller for foretag utanfér den Europeiska Unionen
som siljer till icke skattskyldiga personer (privatpersoner) inom Unionen. Med
elektroniska tjanster menas sddana tjanster som levereras direkt till kundens dator,
exempelvis webbhotelltjdnster, nedladdad musik och programvara, information,
bilder etc. Reglerna innebir en forenklad hantering for dessa foretag genom att
foretagen bara behdver ha en kontakt i Unionen for all forsdljning dér.
Foretagaren far vélja med vilket land denna kontakt ska ske. Anmaélan till tjéinsten
och dndring av uppgifter kan ske via webbplatsen.
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9 Planerade forenklingar 2004 — 2006

9.1 Generella forbattringar

Okad tillgéinglighet per telefon

Syfte: Skatteverket och KFM vill utdka telefonservicen for medborgare och
foretag.

Beskrivning: Rikstelefonpanel dr en service som &r nabar pa samma sitt for alla
medborgare, oavsett var i landet man ringer fran. Ett gemensamt telefonnummer
for Skatteverket respektive KFM annonseras 1 telefonkataloger och i olika centrala
informationsmaterial och utskick. Via dessa gemensamma nummer kommer den
som ringer fram till en s.k. talsvarsfunktion — ddr man véljer vilken typ av drende
man vill fi svar pé t.ex. folkbokforing, personbeskattning, moms,
arbetsgivaravgifter eller indrivningsfragor. Vid myndigheterna finns sirskilda
arbetsgrupper som har till uppgift att besvara de inkommande fragorna.

Forvintad effekt: Tillgiangligheten per telefon 0kar och svarstiderna minskar.
Tidsplan: Senast den 1 januari 2005 ska dagens regionala telefonpaneler vara

tekniskt samordnade till en riksgemensam telefonpanel for Skatteverket. Senast
den 1 januari 2006 ska motsvarande 16sning vara etablerad for KFM.

Utokad tillgiinglighet genom personlig service

Syfte: Skatteverket ska finnas representerat pa fler platser én idag.

Beskrivning: Vi utokar successivt mojligheterna att bedriva verksamhet utanfor
vara egna lokaler i samverkan med andra myndigheter. De regler som omfattar
restriktioner kring informationsatkomst vid arbete utanfér myndighetens lokaler
ska ses Over i dialog med departementet.

Arbetsmarknadsstyrelsen, Centrala studiestddsndmnden, Riksforsdkringsverket,
Skatteverket, Statskontoret och Tullverket har fatt i uppdrag att gemensamt
utveckla och prova nya former for lokal servicesamverkan. Arbetet kommer att
genomforas 1 regionala samverkansprojekt inom Skane, Viéstra Gotalands,
Visterbottens och Norrbottens ldn. Projektet, som har antagit namnet VISAM,
innebér att myndigheterna i samverkan tar initiativ till, utvecklar och provar nya
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sétt att bedriva offentlig verksambhet, tillhandahéller offentliga tjénster och ger
service.

Forvintad effekt: Samverkan syftar till att organisera och bedriva verksamheten
mer rationellt och effektivt. Vi ska astadkomma 6kad nytta for sdvil medborgare
som foretag och forbattra tillgangen till offentlig service for medborgare och
foretag.

Tidsplan: Forsoksverksamheten inom ramen for VISAM-projektet pagar under
2004 och 2005. En slutrapport ska ldmnas till regeringen den 1 september 2005.

Utveckling av webbplatsen

Syfte: Overblickbarheten och sékbarheten pa webbplatsen ska forbittras.

Beskrivning: Skatteverket ska aktivt delta 1 Statskontorets arbete med

att ta fram riktlinjer och gemensamma standarder for offentliga

webbplatser. Under 2004 ska en végledning for Skatteverkets externa
webbplats inklusive e-tjénsterna tas fram. Vagledningen ska innehalla
riktlinjer om hur webbplatsen ska utformas for att vara enkel, effektiv och
tillfredsstéllande att anvdnda. En gemensam inloggning for Skatteverkets
e-tjanster skapas. Tjénsterna pd webbplatsen ska sé langt mojligt

goras tillgdngliga for anvindare med andra operativsystem dn Windows. I
samverkan med bankerna ska informationen i deklarationsportalen forbéttras,
broschyrer/foldrar tas fram samt gemensam marknadsforing ske av
e-legitimationen med hjdlp av webbroboten Erik. En modellering for att fa
svar pd hur vanliga besdkare navigerar pa webbplatsen ska goras. Ett s&

kallat CM-verktyg som underlattar utveckling och uppdatering av webbplatsen
ska inforas. Anvéandbarheten for funktionshindrade, invandrare och dldre

ska forbattras pa de omraden som identifierades genom den externa
utvérdering som gjordes under 2003. Det ska bli mgjligt att bestélla mer &n ett
exemplar av en blankett eller broschyr via webbplatsen. En prenumerationstjénst
ska inforas for att {4 ta del av nyheter pa webbplatsen for den som vill

lamna sin e-postadress till Skatteverket. Automatiskt summerande formler
ska inforas successivt i de blanketter som ldggs ut pa webbplatsen. En

kanal ska skapas for anonyma anmélningar, med bl.a. enhetliga riktlinjer

for hur tips skall tas emot och vidarebefordras.

Forvintad effekt: Servicen och informationen till medborgare och foretag ska bli
béttre.
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Tidplan: Arbetet padgar kontinuerligt. Flera av atgérderna genomfors eller
paborjas under 2004.

Forbittrad skriftlig information

Syfte: Koncernens skriftliga information ska bli &nnu enklare.

Beskrivning: Skatteverket satsar kontinuerligt pd malgruppsanpassning av den
skriftliga informationen. Stora, tunga broschyrer ersétts av flera, korta med den
tédnkta ldsaren tydligt angiven. Bl.a. har niringsbroschyrerna malgruppsanpassats.
"Skatte- och avgiftsanmélan for utléindska foretagare", en ny malgruppsanpassad
broschyr pé svenska och engelska, trycks 1 juni. Skattekontobroschyren
omarbetas, liksom broschyren "Dags att deklarera niringsverksamhet utan
arsbokslut".

Som komplement till nuvarande trycksaker planeras en serie sma faktafoldrar.
Varje folder ska vara kortfattad och spriket begripligt. En folder ska
sammanfatta ett visst dmne, t.ex. moms eller skattekontot. Lasaren ska fi en
allmén 6verblick och forstd om han eller hon &r berord av &mnet. Foldrarna ska
hinvisa till var mer utférlig information kan hittas.

Forvintad effekt: Medborgare och foretag kan lattare tillgodogdra sig
informationen och kan ddrmed léttare ta tillvara sina rittigheter och fullgora sina
skyldigheter

Tidsplan: Arbetet pagar kontinuerligt. Flera av atgidrderna genomfors eller
paborjas under 2004.

Systematisk synpunktshantering

Syfte: Medborgares och foretags synpunkter pa var verksamhet ska systematiskt
tas tillvara.

Beskrivning: P4 Skatteverkets webbplats finns en kanal for allménheten att 1dmna
synpunkter pd vir verksamhet. Denna funktion har, efter en forsoksverksamhet,
permanentats fr. 0. m 2003. Synpunkterna kan rora alla mojliga omraden -
alltifrdn ndgot som kraver omedelbar dtgéird fran var sida till sddant som kan
laggas pa hog for att tas fram vid senare tillfédlle, exempelvis infor nésta
verksamhetsplanering. Det vi fangar upp genom en systematisk
synpunktshantering &r ett viktigt ingangsvérde 1 arbetet med serviceataganden.



f‘ 32(43)

&

M Skatteverket

RAPPORT
Datum Dnr
2004-05-10 130 2716-04/113

Forvintad effekt: Verksamheten blir béttre genom att vi tar tillvara synpunkter
och krav fran medborgare och foretag.

Tidsplan: Arbetet pdgar kontinuerligt. Flera av atgérderna genomfors eller
paborjas under 2004.

Medborgardialog och servicedeklarationer

Syfte: Vi ska uppritta servicedeklarationer som syftar till att utveckla koncernens
service sa att den battre passar medborgarnas och foretagens behov. Vi dkar
medborgarnas och foretagens insyn och delaktighet i forvaltningens arbete. De
intressentrad som inrdttats kommer att ytterligare utvecklas.

Beskrivning: Ett sitt att bedriva verksamhetsutveckling ar att fora en kontinuerlig
dialog med foretradare for medborgare och foretag om utformningen av var
verksamhet och att systematiskt utnyttja denna information i verksamhets-
utvecklingen. Servicedeklarationer som faststiller servicenivaer (t.ex. hur ldnge
en uppringande ska behova vinta pa att komma fram) och hur myndigheterna ska
samverka med varandra for att minimera resursbehoven och forbéttra
tillgdngligheten tas fram.

Forvintad effekt: Verksamheten svarar battre upp mot medborgares och foretags
behov och krav. Koncernens servicenivaer tydliggors.

Tidsplan: Under dren 2004 — 2006 kommer denna dialog att successivt utvecklas.

Kompetensutnyttjande och forbittrad styrning

Syfte: Skatteverket som en rikstickande myndighet ska béttre utnyttja den
samlade kompetensen i organisationen och stirka den réttsliga styrningen.
Beskrivning: En ny forstéirkt rittsavdelning inom Skatteverkets huvudkontor har
bildats den 1 april 2004. Den nya avdelningen, som ska svara for den réittsliga
styrningen inom Skatteverket, ska besta av fyra enheter med ca 100 medarbetare.
For att bygga upp den réttsliga styrningen infors 18 expertgrupper med ca 80
rattsliga experter. Det finns fyra expertgrupper inom inkomstslaget
niringsverksamhet. Expertgrupperna har som frimsta uppgift att gora rattsliga
stillningstaganden. Det innebér bl.a. att styrsignaler i form av foreskrifter,
allménna rad och styrande skrivelser ska utarbetas. Styrsignalerna kommer att
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publiceras i1 Skatteverkets eget intrandt. Samtidigt ska styrsignalerna ocksa
publiceras pd Skatteverkets webbplats.

Ett storforetagsskattekontor inréttades 1 januari 2004. Kontoret ska svara for
beskattning, fordjupad kontroll och information avseende de storsta foretagen
samt alla foretag som star under finansinspektionens tillsyn.

Ett inrdttande av ett internationellt skattekontor (ISK) foreslds. Kontoret ska ge
nya mojligheter att béttre och effektivare utnyttja de gemensamma resurserna i
arbetet med att minska det internationellt relaterade skattefelet.

Det internationella arbetet inom Skatteverket behover forstarkas och en tydlig
strategi for arbetet med de internationella frdgorna tas fram. Det behovs generellt
sett en forbittrad kompetens inom det internationella omradet. Att skapa ett eget
skattekontor garanterar att de resurser som satsas pa den internationella
verksamheten verkligen anvédnds pé avsett sétt, samtidigt som det skapas en miljo
som stimulerar utvecklingen och en naturlig plattform for att utveckla
riskanalysarbetet pa det internationella omradet.

Forvintad effekt: Réttsavdelningens styrsignaler dr bindande for Skatteverket
och har till syfte att eliminera olikheter i réttstillimpningen och skillnader i
synsétt mellan och inom regionerna. Det ska sdledes inte spela ndgon roll inom
vilken region ett foretags skattefragor behandlas. Behandlingen ska vara likformig
1 hela landet.

Storforetagsskattekontorets inrdttande medfor effektivare resursanviandning,
enhetliga kontrollnivaer, en enhetlig réttstillimpning och en forbéttrad service och
information till de storsta foretagen.

Skatteverket externa profil stirks med inréttandet av ett internationellt
skattekontor och synligheten blir bittre. P4 webbplatsen savél inom landet som till
andra ldnder blir det ldttare att klargora var Skatteverkets internationella centrum
finns. ISK blir Sveriges EU:s samtalspart i fragor av 6vergripande karaktér pa
skatteomradet.

Tidsplan: Rittsavdelningen och Storforetagsskattekontoret har inrdttas varen
2004. Det internationella kontoret foreslds inréttas fran den 1 januari 2005, men
med successiv uppbyggnad.
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9.2 Forenklingar inom specifika omriaden

Forenklat regelverk for redovisning och beskattning for enskilda
néringsidkare

Syfte: Skatteverket vill tillsammans med BFN infora ett forenklat regelverk och ta
fram ett forbattrat informationsmaterial for enskilda néringsidkare.

Beskrivning: BFN har i samarbete med Skatteverket och néringslivet sett dver
bokforingsreglerna for sma enskilda niringsidkare, med syfte att ta fram enklare
regler. Syftet dr ocksa att deklarationsforfarandet ska underlittas genom att skapa
en integrerad process fran kontoplan till deklaration. BFN och Skatteverket har
inlett ett samarbete att ta fram en informationsmaterial fér denna grupp av
ndringsidkare som berdknas kunna fardigstéillas 2006.

Ca 600 000 personer driver idag foretag sdsom enskilda néringsidkare. Néstan 90
procent av dem har en omsédttning under 2,5 milj kr, dvs. dr riktigt sma. Néstan 75
procent av alla foretag dr ensamforetagare, dvs. de saknar anstéllda.
"Spelreglerna", sévil skatte- som redovisningsmassigt, ér i stort sett desamma
oavsett om det dr friga om en smaforetagare eller ett stort borsbolag. Skatteverket
har, tillsammans med BFN, Finansdepartementet, Justitiedepartementet och
berdrda intresseorganisationer arbetat fram ett forslag till forenklat regelverk for
enskilda néringsidkare med en rlig omsittning pd hogst 2,5 milj. kr. I framtiden
kommer det exempelvis att bli ett gemensamt bokslut for berorda naringsidkare.
Det nya "skattemissiga bokslutet" kommer sedan i sin tur att innebéra att det
racker med en framtida niringsblankett. Vidare kommer det "skatteméssiga
bokslutet" dven att erkdnnas sdsom ett civilrittsligt sddant, varfor néringsidkarna
inte behdver uppritta ytterligare bokslut. Vidare foreslas att man i bokforingen i
huvudsak direkt ska redovisa skattemissiga véirden pé intikter och kostnader.
Genom att ha skatteméssiga varden behover foretagen inte sedan gora nagra
justeringar i sin deklaration.

En annan grundbult i férslagen att man i bokféringen under 16pande ér sa langt
mojligt tillater s.k. kontantredovisning, dvs. redovisning av intékter och kostnader
ska ske nér kontanta pengar flyter in eller ut. Endast vid bokslutet behdvs
periodisering ske efter bokforingsméssiga grunder. Forslaget innehallet ocksé
enklare skatteregler vid periodisering av inkomster och utgifter och vérdering av
tillgangar.

Forvintad effekt: Ett genomforande av forslagen kommer att innebéra att
regelverket for redovisning och beskattning 1 huvudsak blir gemensamt, vilket
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medfor betydande forenklingar for sdvél de enskilda niringsidkarna som berérda
myndigheter och organisationer.

Tidsplan: Forslaget berdknas kunna genomforas ar 2006.

Forenklat regelverk for redovisning och beskattning for mindre handelsbolag
som égs av fysiska personer

Syfte: Skatteverket vill tillsammans med BFN forenkla regelverket for mindre
handelsbolag som &gs av fysiska personer.

Beskrivning: En forstudie har genomforts i syfte att &stadkomma forenklingar for
mindre och medelstora handelsbolag, aktiebolag och ekonomiska foreningar.

De for enskilda nédringsidkare framlagda forenklingsforslagen torde enligt
forstudien 1 huvudsak d@ven kunna genomforas for sddana mindre handelsbolag
som &gs av fysiska personer. Enligt forstudien skulle bortat 50 000 av totalantalet
65 000 registrerade handelsbolag kunna omfattas av nimnda forenklingsforslag.
Sarskild uppmirksamhet bor dgnas at de speciella skatteregler som géller for
handelsbolag och dess deldgare. Ett framtida starkare samband mellan redovisning
och beskattning borde kunna medfora en forenklad berdkning av de ytterst
komplicerade regler som giller for berdkning av den &rliga justeringen av
anskaffningsutgiften for andelar i ett handelsbolag.

Forvintad effekt: Ett minskat och forenklat regelverk for berérda foretag
kommer att avsevart minska deras administrativa borda.

Tidsplan: De forenklingsforslag som ldmnats 1 forstudien ska utredas vidare i en
for BFN och Skatteverket gemensam arbetsgrupp. Gruppens arbete bor vara
slutfort senast 31 december 2004. Ett eventuellt genomforande foreslas fr.o.m.
den 1 januari 2006.

Forenklat regelverk for redovisning och beskattning for mindre och
medelstora aktiebolag och ekonomiska foreningar

Syfte: Skatteverket vill tillsammans med BFN ta fram ett forenklat regelverk for
mindre och medelstora aktiebolag och ekonomiska foreningar.

Beskrivning: Manga av de for enskilda néringsidkare framlagda
forenklingsforslagen torde aven kunna genomforas for mindre och medelstora
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aktiebolag och ekonomiska féreningar. Bortat 200 000 av totalantalet 240 000
aktiebolag och ekonomiska foreningar kan omfattas av forenklingsforslagen. Att
forslagen inte kan bli sa langtgédende som for enskilda néringsidkare beror bl.a. pa
bundenheten till EG-rétten. Genom en starkare koppling mellan redovisning och
beskattning pa vissa omraden skulle betydande forenklingar och forbattringar
mojliggoras. Det giller framst att pdverka reglerna inom vanligt férekommande
omraden och acceptera sirskilda redovisningsregler/skatteregler pd omraden som
de flesta foretagen kommer i kontakt med ytterst séllan.

Forvintad effekt: Ett minskat och forenklat regelverk for berdrda foretag
kommer att avsevirt minska deras administrativa borda.

Tidsplan: De forenklingsforslag som lamnats 1 forstudien ska utredas vidare i en
for BFN och Skatteverket gemensam arbetsgrupp. Gruppens arbete bor vara
slutfort senast 30 juni 2005 och siktet for ett eventuellt genomforande foreslés
fr.o.m. den 1 januari 2007.

Schablonbeskattning

Syfte: Skatteverket vill prova mojligheterna att inféra schablonbeskattning {or
foretagare i vissa branscher.

Beskrivning: Skatteverket har i rapporten "Schablonbeskattning? — en
principskiss" (RSV Rapport 2002:3) redovisat ett forslag till hur ett regelverk for
schablonbeskattning av mindre foretag skulle kunna utformas. Forslagen ska ses
mot bakgrund av dagens faktiska situation med stort skatteundandragande och de
krav pa atgirder mot skattefusket som framforts, bade fran seridsa foretag och
deras branschorganisationer och frén fiskal sida. De ofta framférda kraven pa
enkelhet har varit en annan utgédngspunkt.

Regeringen har i prop. 2003/04:1 (sid. 226) angivit att forslaget om
schablonbeskattning maste utredas ndrmare innan stéllning kan tas for ett
eventuellt genomforande. En arbetsgrupp med ndmnda syfte har nyligen tillsatts
av regeringen.

Forvintad effekt: Ett inférande av schablonbeskattning skulle leda till
forenklingar for berorda foretagare. Detta méste dock stéllas mot uppoffringar nér
det géller krav pa exakthet. Schabloniseringar har ett pris 1 form av mindre
exakthet i det individuella fallet.

Tidsplan: Nagon tidsplan for ett eventuellt genomforande gar dnnu inte att ange.
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Forbittrat stod for foretagsregistrering m.m.

Syfte: Skatteverket vill tillsammans med PRV gora det enklare att registrera
foretag och att dndra foretagsuppgifter elektroniskt.

Beskrivning: Skatteverket och PRV samarbetar om webbplatsen
www.foretagsregistrering.se dar foretagen bl.a. kan registrera enskild firma
elektroniskt, anméla uppgifter om merviardesskattsregistrering och
arbetsgivaravgifter samt ansoka om F-Skattsedel. Nasta etapp (etapp 3) i
utvecklingen av den gemensamma webbplatsen ska omfatta dels elektronisk
kommunikation mellan sokanden och Skatteverket respektive PRV, dels "multipla
signaturer”, dvs. elektroniska underskrifter av flera personer pd en handling. Det
ar ju vanligt forekommande att en juridisk persons firma ska tecknas av tva eller
flera personer i forening. Detta klarar varken Skatteverket eller PRV elektroniskt
idag.

Forvintad effekt: Det blir ldttare att starta foretag och att dndra
foretagsuppgifter till Skatteverket och PRV.

Tidsplan: Foretagsregistrering etapp 3 har planerad driftstart under 2005.

Skatte- och avgiftsanmiilan

Syfte: Skatteverket infor ett forbittrat, elektroniskt drendehanteringssystem for
skatte- och avgiftsanmélan.

Beskrivning: Under 2004 pabdrjas inforandet av ett nytt elektroniskt
drendehanteringssystem som bl.a. berdknas forkorta handldggningstiderna.
Systemet berdknas inforas 2006. Det nya systemet ska béttre 4n dagens system
kunna hantera de elektroniska anmélningar som gors via
www.foretagsregistering.se. Ytterligare blankettforenklingar genomfors
successivt. Uppgifter om skattsedelsinnehav (F-skatt) samt skatteavdragsuppgifter
gors tillgdngliga pa webbplatsen och via servicetelefonen. F-skattereglerna gors
enklare och tydligare (framfor allt ndringsbegreppet).

Forvintad effekt: Handldggningstiderna forkortas, vilket medfor att foretagaren
snabbare kan starta sin verksamhet. Utokade uppgifter via webben eller
servicetelefonen minskar den administrativa bordan for foretagare.
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Tidsplan: Fordandringarna genomfors successivt. Flera forbattringar genomfors
2004.

Skattedeklaration via ombud

Syfte: Skatteverket vill gora det enklare for foretagare att lamna skattedeklaration
via ombud.

Beskrivning: Ett starkt onskemal bland foretagare dr mojligheten att kunna ldmna
eSKD via ombud och mgjliggora for ombud att 3 dtkomst till skattekontot via
Internet. P& uppdrag av Skatteverket har advokat Per Furberg gjort en utredning
av de rittsliga aspekterna pé detta omrade. En hemstillan om lagdndring har
ingivits till regeringen. Om forslaget genomf{ors kommer Skatteverket att de
meddela foreskrifter som foranleds av forfattningsédndringen.

Forvintad effekt: Den forslagna forandringen kommer enligt Skatteverkets
beddmning att avsevért forenkla administrationen for framfor allt sméforetagare.

Tidsplan: Under forutsittning att lagdndringarna kan genomfGras avser
Skatteverket att snarast ppna mojligheten for ombud att via Internet fa tillging
till skattekontot.

Delad skattedeklaration

Syfte: Skatteverket vill gora det enklare for foretagare att lamna skattedeklaration.

Beskrivning: En mojlighet att ta emot redovisning for arbetsgivaravgifter/
avdragen skatt och moms i en delad skattedeklaration utreds. Ett skal dr att det av
utrymmesskél inte r mojligt att ta in fler uppgifter pa den nuvarande
deklarationen. En delad deklaration ger béttre mojligheter att malgruppsanpassa
deklarationsformuliret. Andringen underlittar bade for skatteverket och for
foretagare. Sma foretagare klarar ofta skatte- och avgiftsredovisningen sjélva men
lamnar momsredovisningen till revisor eller bokforingsbyra. Vissa smaforetagare
redovisar dessutom inte moms eller gor det enbart 1 inkomstdeklarationen. Stora
foretag har ofta moms och arbetsgivarhanteringen pé separata enheter. En
uppdelning skulle siledes underlitta dven for stora foretag.

Forvintad effekt: Ett genomforande minskar foretagens administrativa borda.
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Tidsplan: Skatteverket kommer under 2004 att utforma en hemstéllan om ett
lagéndring som forslés trdda i kraft den 1 januari 2006. Fragan dr beredd med
finansdepartementet.

Skattekontot

Syfte: Skattekontosystemet ska forbéttras ytterligare

Beskrivning: En utvirdering av skattekontoreformen som identifierade flera
forbattringsomraden gjordes 2001. Forbattringarna innefattar flera omraden. En
ny forenklad skattekontobroschyr tas fram. IBAN och BIC koder for
utlandsbetalningar infors pa webbplatsen. Ett forslag till forenklade rénteregler
finns inlamnat till Finansdepartementet. Debiterad preliminérskatt bor komma upp
pa kontot tidigare varje period, t.ex. den 1:a i manaden for att bl.a. kunna avréknas
mot overskjutande moms (lagéndring krévs). Entreprenadavdrag for att bl.a.
astadkomma sund konkurrens infors

Internettjinster byggs ut sa att kontohavaren kan:

se sitt anmélda mottagarkonto (som anvénds vid skatteaterbetalning)
se kontoutdrag som framstillts och skriva ut det direkt pa sin skrivare
skicka kontoutdrag till valfri e-postadress

begéra en utbetalningssparr

rakna ut hur stort belopp som ska betalas vid underskott (inkl. rénta)
berdkna betalning/rinta pa slutlig skatt.

Skatteverkets inriktning dr att skattskyldig inte ska kunna restforas for enbart en
ranteskuld pa skattekontot.

Forvintad effekt: Ett genomforande av fordndringarna minskar foretagens
administrativa borda och ger dem béttre kontroll 6ver foretagets ekonomi.

Tidplan: Fordndringarna genomfors successivt. Flera forbéttringar genomfors
2004.

Moms och arbetsgivaravgifter

Syfte: Skatteverket vill forbéttra informationen nér det géller moms och
arbetsgivaravgifter.
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Beskrivning: En ny utgava av "Momsbroschyren" har getts ut under 2004.
Utgédvan vénder sig i forsta hand till smé& och medelstora foretag.

En vidareutveckling av (eSKD) planeras pa sé sitt att gdllande beloppsuppgifter
ska visas. Skatteverket &r padrivande i nya upphandlingen av e-legitimationer sd
att dven juridiska personer kan ges mojlighet att fa e-legitimation.

Forvintad effekt: Fordandringarna minskar foretagens administrativa borda.

Tidsplan: Fordandringarna genomfors successivt. Flera forbattringar genomfors
2004.

Preliminar skatt

Syfte: Rutinerna och informationen kring preliminérskatt ska forbéttras.

Beskrivning: Skatteverket ska informera, t.ex. pa dndringsanmélan, om att
preliminidr deklaration ska ldmnas in i samband med anmélan om avregistrering.
Ett skatteutrdkningsprogram for aktuellt inkomstar for enskilda néaringsidkare och
deldgare i handelsbolag ska tas fram. En interaktiv variant for att fylla i den
preliminéra deklarationen pa webben tas fram samtidigt som blanketten gors
enklare. Det ska bli mojligt att kunna hdmta sina senaste uppgifter om den
debiterade preliminira skatten pa via webbplatsen.

Forvintad effekt: Felaktiga debiteringar av preliminirskatt minskar. Foretagare
kan under l6pande inkomstar sjilva berdkna sin preliminéra skatt och kan

dérigenom fa béttre kontroll dver sin ekonomi.

Tidsplan: Forandringarna genomfors 2005 och 2006.

Oversyn av taxeringssystemet

Syfte: Ett nytt taxeringssystem ska inforas som gor det mojligt att fler uppgifter
ska kunna l&dmnas och hiamtas elektroniskt via Internet.

Beskrivning: En forstudie med en etappindelad plan for genomforandet har
gjorts. Efter forstudien har arbetet fortsatt med fem fordjupade utredningar enligt
intentionerna i forstudien. I de olika etapperna ska bl.a. utredas framtida IT-
plattform och IT-arkitektur, vilka indatavdgar som ska erbjudas i framtiden och
hur urval, kontroll och uppf6ljning ska utformas. En 6versyn av samtliga
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inkomsttaxeringsblanketter (dvs. huvudblanketter och bilagor) med undantag av
Inkomstdeklaration 1 &r ocksé ett viktigt led 1 arbetet.

Forvintad effekt: Mgjligheten att fritt fordela drenden gor att det blir mojligt att
anvénda rétt kompetens till ritt arbetsuppgift. Detta innebar ett effektivare
resursutnyttjande som ocksa kommer foretagarna tillgodo.

Tidsplan: Att infora ett nytt taxeringssystem &r ett omfattande och resurskridvande
arbete som berdknas ta flera ar i ansprak. Arbetet kommer dérfor att etappindelas,
med beslutspunkter efter varje etapp. De tre forsta utredningarna (IT-plattform
och IT-arkitektur, indataviagar och urval) ska vara klara innan utgadngen av april
2004, medan blankettutredningen avslutas under hosten 2004.

Oversyn av taxeringsblanketter

Syfte: Skatteverket vill gora det enklare for foretagare att [dmna
inkomstdeklaration genom att minska uppgiftslimnandet

Beskrivning: Ett viktigt led 1 arbetet med det fornyade inkomsttaxeringssystemet
ar den Oversyn av blanketterna som pabdrjades varen 2004. Vid
inkomsttaxeringen tas en mingd uppgifter in frdn medborgare och foretag. Den
priméra anledningen till intaget av uppgifterna ar att f4 underlag for att faststilla
debitering av skatter och avgifter. Uppgifterna anvinds dven {for andra d&ndamaél
som t.ex. kontroll och statistik.

Vid inkomsttaxeringen finns for ndrvarande omkring 30 olika blanketter, bade
huvudblanketter och bilagor. Manga av dem kan enbart ldmnas in pé papper.
En inriktning &r att kunna att gora alla deklarationsblanketter sjdlvbiarande och
skatteberdkningen pa bilagor. Arbetet sker 1 nira samarbete med foretrddare for
néringslivet, bl.a. inom ramen for arbetet i Skatteverkets intressentrad.
Forvintad effekt: Overforingsfelen forsvinner och antalet grundkontrollfel
minskar. Alla uppgifter ska kunna tas in, hanteras, fordelas och arkiveras
elektroniskt. Foretagarnas fullgérandekostnader minskar.

Tidsplan: Blanketterna berdknas vara klara till taxeringsar 2006-2007.

Punktskatter

Syfte: Information om punktskatter ska forbattras.
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Beskrivning: Ett s.k. startpaket om regler, tillvigagangssitt, krav m.m., for de
EU-harmoniserade punktskatterna som alkohol, tobak och olja tas fram och ldggs
ut pa webbplatsen. Reklamskattebroschyren "Reklamskatt eller inte reklamskatt"
laggs ut pa webbplatsen.

Forvintad effekt: Tydligare information gor det léattare for foretagare att veta
vilka regler som géller inom punktskatteomréadet.

Tidsplan: Informationen ldggs ut under 2004.

Fornyelse av IT-stodet for indrivningsverksamheten (INIT)

Syfte: Ett nytt administrativt stod for indrivningsverksamheten genomfors
successivt.

Beskrivning: Det nya stod for exekutionsvésendets r 1 forsta hand avsett for att
effektivisera och stodja verksamheten hos KFM, men kommer ocksé att innebéra
en rad forbattringar for ingivare och géldenérer. Det nya stddet innebir bl.a. bittre
och snabbare utredningar, att KFM behandlar allmidnna och enskilda mal med
samma omsorg och att man prioriterar nya géldenirer. Stod for I16neexekution
prioriteras, vilket underlattar for arbetsgivare. Forenklade sétt att 1imna ansdkan
om verkstillighet och béttre aterredovisning till sokande samt tillgdnglighet pa
tider som passar medborgaren infors. En webbaserad tjénst for tittbehorighet
utvecklas framforallt for behov 1 verksamheten pd Skatteverket och Tullverket
men ocksa till ingivare och allménhet i olika tappningar.
Forbehallsbeloppsberdkning blir mojlig pd webben. Ingivare av mal och
géldenirer kan ta del av handldggningsstatus via Webben.

Utokat stod for forfragningar, stod for hantering av utmétning m.fl.
verkstélligheter inklusive foljdatgarder, stod for underréttelser om forrittning
infors. Flexibel drendefordelning mojliggors. Inkomstuppgifter fran arbetsgivare
kan hdamtas via webben. En ny mél- och medelshantering tas fram. Vissa
intressenter kan anvinda sig av nytt kommunikationssétt (XML- och SHS-baserad
16sning). Stod for tillgdngsundersdkning byggs upp med mdjlighet till registrering
av egendom och beddmningar och dérutdver stdd for avbetalning/anstand enligt
de forvintade nya regler om forslaget att KFM ska bilda en myndighet genomfGrs.

Forvintad effekt: For arbetsgivare och ingivare ger det nya stodet forbattringar 1
form av snabbare handldggningstider, forbattrad atkomst till uppgifter och
forbéttrad information.
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Tidsplan: INIT genomfGrs 1 etapper och ska vara fullt utbyggt ar 2008.

Summarisk process

Syfte: Ett nytt IT-stod for den summariska processen tas fram.

Beskrivning: Det nya stodet ska ge mojlighet for ingivare att genom elektronisk
legitimation via Internet kunna ansdoka om betalningsforeldggande.

Forvintad effekt: Elektronisk ansokan innebér forenklingar framfor allt for
mindre foretag och ett minskat behov av att ringa eller besoka KFM. Ett
interaktivt ifyllnadsstod ger farre oavsiktliga fel och en 6kad kvalitet i
ansOkningarna. Internt ger systemet ocksé en effektivare drendehantering, vilket i
sin tur ger positiva effekter pa KFM:s handlaggningstider.

Tidsplan: Fordandringen berdknas kunna genomforas tidigast 2005.

10 Fortsatt hantering

Aktiviteterna 1 ovanstdende handlingsplan kommer att vara ett viktigt inslag 1
koncernens verksamhetsplanering de ndrmaste aren. Dérutover finns ett stort antal
forslag till forenklingar som inkommit fran foretagare, bransch- och
organisationsforetradare samt enskilda medarbetare och som dnnu inte hunnit
bearbetas. Att ta hand om dessa forslag kommer dérfor att bli ytterligare en
aktivitet under 2004.
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